8&155 Fernwartung

Anleitung:

Zunachst starten Sie das Client Modul auf einem lhrer Computer.

Download: hitp://www.co-da.net/ersclient.exe.

Es wird nun eine verschlisselte Verbindung zu den Support Servern hergestellt
und eine eindeutige Sitzungsnummer generiert. (Abb. 1)

“* ERS Client Modul

lhre Sitzungznummer lautet:

Bitte teilen Sie die oben stehende Sitzungs:nummer Ibirern
Berater mit.

(Abb. 1)

Bitte teilen Sie diese Sitzungsnummer Ihrem Berater mit.

* Sicherheitsabfrage
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Folgende Person versucht eine Werbindung zu [hrem PC herzustellen:
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coda Unternehmensheratung
Die Sitzung kann jederzet mit der Taste PALUSE beendet werden:
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Kosten:
* Abgerechnet wird pro Sitzung, je angefangene Stunde.
» |hr aktueller Verrechnungssatz pro Stunde wird berechnet.
* Es kommen keine weiteren Kosten dazu, wie Monatsgebuhren,
Einrichtungskosten oder sonstige Kosten.

Vorteile Fernwartung:
» Sofortiger Support
» Keine Anfahrtskosten/Wartezeit
» Direkter Support ohne Terminvereinbarung
* Unabhangig vom Standort, also Weltweit verfiigbar!
» Sicher (256 Bit Verschlisselung) und ohne vorherige Softwareinstallation.
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